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InStalacia a nastavenie vasho stolového
pocitaca XPS

Tato Cast obsahuje informacie o inStalacii
a nastaveni vasho stolového pocitaca Dell
XPS 8300.

VYSTRAHA: Skor ako zaénete
ktorymkol'vek postupom v tejto casti,
osvojte si bezpeénostné pokyny, ktoré
boli dodané s vasim poéitacom. DalSie
informacie o spravnej bezpecnostnej
praxi najdete na domovskej stranke
Regulatory compliance (Sulad so
smernicami) na adrese:
www.dell.com/regulatory_compliance.




InStalacia a nastavenie vasho stolového pocitaca XPS

Dvihanie vasho pocitaca
Ked dvihate svoj pocita¢, drzte ho za dvihacie
body na prednej a zadnej strane pocitaca,
aby ste zabezpedili bezpecnost a zabranili
poskodeniam.




Instalacia a nastavenie vasho stolového pocitaca XPS

Skor, nez nainstalujete svoj pocita€

Pri vybere miesta pre svoj pocita¢ zabezpecte, aby ste mali lahky pristup k napajaciemu zdroju,
primerané vetranie a rovnu plochu pre jeho umiestnenie.

Obmedzenie prudenia vzduchu okolo poc&itata méze zapricinit jeho prehriatie. Na zadnej strane
pocitaca nechajte volny priestor aspon 10,2 cm (4") a na v8etkych ostatnych stranach aspori

5,1 cm (2"), aby ste predisli prehriatiu. Zapnuty pocita¢ nikdy nevkladajte do uzavretého priestoru
ako je skrina alebo zasuvka.
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Pripojte obrazovku

Ak ste si kupili volitelnu diskrétnu graficku kartu, pripojte obrazovku pomocou konektora na diskrétnej
grafickej karte. Inak pripojte obrazovku pouzitim vstavaného konektora VGA alebo HDMI.

E POZNAMKA: Vstavané konektory VGA a HDMI st vyradené a zakryté, ak ma vas pogitad
diskrétnu graficku kartu.

Pouzite vhodny kabel podla dostupnych konektorov na svojom pocitaci a obrazovke. Je mozné,
Ze na pripojenie svojej obrazovky k diskrétnej grafickej karte budete musiet pouzit vhodny adaptér
(adaptér DVI na VGA alebo adaptér HDMI na DVI), ak su konektory na vasom displeji a diskrétnej
grafickej karte rézne.

Adaptér DVI na VGA, adaptér HDMI na DVI a dodato¢né kable HDMI alebo DVI si méZete objednat’
na adrese www.dell.com.

E POZNAMKA: Ak pripajate jedinu obrazovku, zapojte ju IBA DO JEDNEJ z konektorov
svojho pocitaca.

E POZNAMKA: Va$ poé&itad podporuje funkciu viacerych monitorov od spolo&nosti Intel
(v predvolenom nastaveni vypnutd). Tato funkcia umozni pripojit pocita¢ k viacerym
monitorom suc¢asne. Ak chcete povolit’ tuto funkciu, spustite nastroj na nastavenie systému
(BIOS) a nastavte parameter Intel Multiple Monitor Feature (Funkcia viacerych
monitorov spoloénosti Intel) na hodnotu Auto v €asti Advanced Graphic Configuration
(Pokrocilé nastavenia grafiky).
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Na identifikaciu konektorov na pocitaci a obrazovke pouzite nasledujucu tabulku.

Typ pripojenia

VGA na VGA
(kdbel VGA)

DVI na DVI
(kabel DVI)

DVI na VGA
(adaptér DVI na
VGA + kébel VGA)

HDMI na HDMI
(k&bel HDMI)

HDMI na DVI
(adaptér HDMI na
DVI + kabel DVI)

Pocitac

@@

CIHHHRP

HDm

HDom

Kabel Obrazovka

e
2
s
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Pripojte klavesnicu
amys

Zapojte klavesnicu a mys USB do konektorov
USB na zadnom paneli pocitaca.
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Instalacia a nastavenie vasho stolového pocitaca XPS

Pripojte sietovy kabel
(volitelny)

Sietové pripojenie nie je nevyhnutné pre
dokoncenie instalacie poCitaca, ale ak mate )
existujuce kablové pripojenie k sieti alebo

Internetu (napr. Sirokopasmové zariadenie alebo
konektor Ethernet), mézete ho pripojit teraz.

E POZNAMKA: Do sietového konektora
zapajajte iba kabel Ethernet (konektor
RJ45). Do sietového konektora nepripajajte
telefénny kabel (konektor RJ11).

Ak chcete pripojit pocitac do siete alebo

k Sirokopasmovému zariadeniu, pripojte jeden

koniec sietového kabla k sietovému konektoru

EE0R0BOB0RS!
eessesesss
03030000

0808080

alebo k Sirokopasmovému zariadeniu. Pripojte

druhy koniec sietového kabla k sietovému | !
konektoru (konektor RJ45) na zadnom paneli [ —
potitada. Ak zapoduijete kliknutie, znamena to, Ie— |
Ze ste sietovy kabel riadne pripojili. —j ¢

11
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Pripojte napajaci kabel Stlacte hlavny spinaé

12



Instalacia a nastavenie vasho stolového pocitaca XPS

Nainstalujte operacny
systém

Vas pocita¢ Dell je predkonfigurovany
opera¢nym systémom Microsoft Windows.

Pri prvom nastaveni systému Windows sa
pridrZiavajte pokynov na obrazovke. Tieto
kroky su povinné a ich vykonanie méze trvat isty
¢as. Obrazovky nastavenia systému Windows
vas prevedu niekolkymi postupmi véitane
suhlasu s licenénymi podmienkami, nastavenia
preferencii a nastavenia pripojenia k Internetu.

VAROVANIE: Neprerusujte proces
nastavenia opera¢ného systému. Ak
by ste tak urobili, va$ poéita¢ sa moze
stat’ nepouzitelny a budete musiet’
preinstalovat’ operaény systém.

E

POZNAMKA: Ak chcete, aby va$ poéitad
dosiahol optimalny vykon, odporu¢ame
vam prevziat' si a nainstalovat najnovsi
BIOS a ovladace dostupné na adrese
support.dell.com.

POZNAMKA: Dalsie informacie

o operacnom systéme a jeho funkciach
najdete na adrese
support.dell.com/MyNewDell.

13
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VytVOrte nosié na Vytvorenie nosi¢a na obnovenie systému:

. - 1. Vlozte disk alebo klu¢ USB do pocitaca.
Obnove,rl'e s,yStemu 2. Kliknite na polozky Start €9 — Vsetky
(Od poru Cane) programy— Dell DataSafe Local Backup.
A POZNAMKA: Odportiéame, aby ste vytvorili 3. Kliknite na Create Recovery Media.

nosi€ na obnovenie systému ihned po 4. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

nainstalovani systému Microsoft Windows.
E POZNAMKA: Informéacie o obnoveni

vasho opera¢ného systému pomocou
nosi¢a na obnovenie systému najdete
v Casti ,Nosi¢ na obnovenie systému*

Nosi¢ na obnovenie systému mézete pouzit
na obnovenie stavu svojho pocitaca v ¢ase
kupy, priom sa datové subory zachovaju
(nebudete potrebovat disk Operating System).
Nosi¢ na obnovenie systému mdzete pouZit na strane 50.
v pripade, Ze sa pocitac v doésledku zmien

hardvéru, softvéru, ovladacov alebo inych

systémovych nastaveni dostal do neziaduceho

prevadzkového stavu.

Na vytvorenie nosi¢a na obnovenie systému
budete potrebovat:

* Dell DataSafe Local Backup

» KIa¢ USB s minimalnou kapacitou 8 GB
alebo disk DVD-R/DVD+R/Blu-ray Disc

E POZNAMKA: Dell DataSafe Local Backup
nepodporuje prepisovatelné disky.

14
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Nastavte televiznu kartu

(volitelné)

E POZNAMKA: Dostupnost televiznej karty
zavisi od oblasti.

Nastavenie televiznej karty:

1. Zapojte kabel televizie/digitalnej antény alebo
adaptér kablovej televizie do vstupného
konektora antény vasho pocitaca.

2. Zapnite pocitac.

3. Kliknite na Start @—» Vsetky programy—
Windows Media Center— Ulohy—
Nastavenia— TV.

4. Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Pripojte sa na Internet
(volitelné)
Ak sa chcete pripojit na Internet, budete

potrebovat externy modem alebo pripojenie na
siet’ a poskytovatela internetovych sluzieb (ISP).

Ak externy modem USB alebo adaptér WLAN
nie je su€astou vasej pdvodnej objednavky,
mozete si ho zakupit na adrese
www.dell.com.

Nastavenie kablového pripojenia
» Ak pouzivate telefonické pripojenie, este
pred nastavenim svojho pripojenia na
Internet pripojte telefénny kabel k externému
USB modemu (volitelnému) a k telefénnej
zasuvke na stene.

* Ak ste pripojeni pomocou DSL alebo
kablového/satelitného modemu, informacie
o nastaveni ziskate od ISP alebo poskytovatela
mobilnej telefonnej sluzby.
Pokyny pre dokoncenie kablového internetového
pripojenia najdete v Casti ,Nastavenie pripojenia
k Internetu” na strane 16.

15
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Nastavenie bezdrétového
pripojenia
% POZNAMKA: Ak chcete nainstalovat

bezdrétovy smerovac, precitajte si
dokumentaciu prilozenu k svojmu smerovacu.

Pred tym, ako budete méct pouzit bezdrotové

pripojenie na Internet, musite sa pripojit k vasmu

bezdrétovému smerovacu.

Nastavenie pripojenia k bezdrétovému

smerovacu:

1. Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a ukoncite vSetky otvorené programy.

2. Kliknite na polozky Start @H Ovladaci
panel.

3. Do vyhladavacieho okna napiste slovo
siet a kliknite na polozky Centrum sieti—
Pripojenie na siet’

4. Na dokoncenie nastavenia postupujte podla
pokynov na obrazovke.

16

Nastavenie pripojenia k Internetu

Poskytovatelia internetovych sluzieb a ich
ponuky sa v jednotlivych krajinach lisia. Pre
ponuku dostupnych sluzieb vo vasej krajine
sa obratte na svojho ISP.

Ak sa nem0zete pripojit na Internet, ale

v minulosti sa vam to uspesne podarilo,

je mozné, ze ISP ma vypadok. Kontaktujte
svojho ISP a overte stav poskytovania sluzieb
alebo sa neskér skuste pripojit znova.

Pripravte si informacie od svojho ISP. Ak nemate
ISP, sprievodca Pripojenie na Internet vam
pomoze ziskat ISP.
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Nastavenie pripojenia na Internet:

1. Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a ukoncite vSetky otvorené programy.

2. Kliknite na polozky Start @H Ovladaci
panel.

3. Do vyhladavacieho okna napiste slovo
siet a kliknite na polozky Centrum sieti—
Nastavit’ nové pripojenie alebo siet—
Pripojit’ sa na Internet.

Zobrazi sa okno Pripojenie na Internet.

[ POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ
pripojenia si mate zvolit, kliknite na
polozku Poradit’ pri vybere alebo
sa obratte na svojho ISP.

4. Pri dokonceni nastavenia postupujte podla
pokynov na obrazovke a pouzite informacie
o nastaveni, ktoré vam poskytol vas ISP.

17



Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

Tato Cast obsahuje informacie o funkciach, ktoré mate k dispozicii na vaSom stolovom pocitaci XPS.

Prvky na prednej strane

18



Svetlo ¢itacky pamat'ovych kariet —
Indikuje vloZenu paméatovu kartu.

Citacka pamiatovych kariet — Poskytuje
rychly a pohodiny spdsob, ako prezerat

a zdielat digitalne fotografie, hudbu

a videonahravky uloZené na pamatove;j
karte.

Opticka jednotka — Prehrava a zapisuje
disky CD, DVD a Blu-ray (volitelné).

Panel optickej jednotky (volitelny) —

Mbze obsahovat’ dodato€nu opticku jednotku.

Zasuvka FlexBay — Drzi volitelné,
Dell FlexBay-kompatibilné zariadenie
ako napriklad rozhranie kompatibilné so
Standardom USB 3.0 na ¢elnom paneli.

Kryt FlexBay — Zakryva zasuvku FlexBay.

Konektory USB 2.0 (2) — Sluzia
na pripojenie zariadeni USB ako su mys,
klavesnica, tlaCiaren, externa diskova
jednotka alebo prehravaé MP3.

Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

Tlac€idla vysunutia optickej jednotky
(2) — Podavac disku mézete vysunut
stlacenim oznacenej Casti na dolnej
strane tlacidla.

9 Indikator aktivity pevného disku —

Rozsvieti sa, ked pocitac Cita alebo
zapisuje data. Blikajuce biele svetlo
indikuje €innost pevného disku.
AVAROVANIE: Pocitac¢ nikdy
nevypinajte, ked’ indikator
aktivity pevného disku blika,
aby ste predisli strate dat.

19
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Prvky na hornej stra

ne

[ ]

o ——

——
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1 Servisna znacka a kéd expresnej
sluzby — Pouzivaju sa na identifikaciu
vasho pocitaca na strankach podpory Dell
alebo pri kontakte s technickou podporou.

2 Konektor pre mikroféon/zvukovy
vstup — Sluzi na pripojenie mikrofénu
alebo prijima signal pre pouzitie vo
zvukovych programoch.

3 Konektor pre sliichadla — Sluzi na
pripojenie paru sluchadiel.

POZNAMKA: Ak chcete pripojit aktivny
reproduktor alebo zvukovy systém, pouzite
zvukovy vystup alebo konektor S/PDIF na
zadnej strane pocitaca.

4 Tacka na prislusenstvo — Pouziva sa
na umiestnenie prenosnych zariadeni ako
napriklad externého disku, prehravaca
MP3, mobilného telefonu atd.

Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

5 Hlavny spinac a svetlo — Stlacenim
sa pocitac zapina alebo vypina. Svetlo
v strede tlaCidla indikuje stav napajania:

* Nesvieti — Pocitac je vypnuty, je v stave
hibokého spanku alebo nie je napajany.

* Nepretrzité biele svetlo — Pocita¢
je zapnuty.

* Nepretrzité oranzové svetlo — Pocitat
je v rezime spanku/pohotovostnom
rezime alebo moéze byt problém so
systémovou doskou alebo napajanim.
Poziadajte Dell o pomoc (pozrite
+Ako kontaktovat spolo€nost Dell*
na strane 61).

* Blika oranzovo — M&ze byt problém so
systémovou doskou alebo napajanim.
Poziadajte Dell o pomoc (pozrite
+Ako kontaktovat spolo¢nost Dell*
na strane 61).

POZNAMKA: Informacie o problémoch
s napajanim najdete v ¢asti ,Problémy
s napajanim“ na strane 33.
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Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

6 Konektor USB 2.0 — Pripaja

zariadenia USB ako mys, klavesnicu,
tlagiaren, externu diskovu jednotku alebo
prehrava¢ MP3.

7 Konektor USB 2.0 s podporou USB
PowerShare — Funkcia USB PowerShare
(v predvolenom nastaveni vypnuta) sa
moze pouzivat aj na nabijanie prenosnych
zariadeni, ktoré podporuju nabijanie cez
port USB, ked je pocita¢ zapnuty/vypnuty
alebo je v rezime spanku. Tato funkcia
moze byt povolena alebo zakazana

v nastaveniach systému (BIOS).

POZNAMKA: Niektoré zariadenia sa
nemdzu nabijat, ked je pocita¢ vypnuty
alebo je v rezime spanku. V takychto
pripadoch zapnite pocita¢ kvoli nabijaniu
zariadenia.
POZNAMKA: Ak vypnete pogitaé potas
nabijania zariadenia, nabijanie sa moze
prerusit. Ak chcete pokracovat v nabijani,
odpojte zariadenie a pripojte ho znova.
AVAROVANIE: Nepripajajte
zariadenia, ktoré vyzaduju viac,
nez 1,5 A/5 V pre nabijanie cez
konektor USB PowerShare.
V opaénom pripade hrozi, ze si
poskodite pocitac. Pred pripojenim
si precitajte technické udaje
zariadenia.
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Prvky na zadnej strane
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Napajaci konektor — Sluzi na pripojenie
napajacieho kabla. Vzhlad tohto konektora
moze byt rézny.

Kontrolka napajania — Ukazuje dostupnost’
napajania z napajacieho zdroja.
POZNAMKA: Svetlo napajania nemusi byt
k dispozicii na vSetkych pocitacoch.
Konektory na zadnom paneli — Sluzia
na pripojenie USB, audio a inych zariadeni
pomocou prislusnych konektorov.

Zasuvky pre rozsirovacie karty —
Zabezpecia pristup ku konektorom
pripadnych nainstalovanych kariet
PCI Express.

Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

5 Otvor pre bezpe€nostny kabel — Miesto

pre pripojenie komeréne dostupného
bezpecnostného kabla k pocitacu.

POZNAMKA: Pred zakupenim
bezpecénostného kabla sa presvedcte

o tom, ¢i sa zariadenie hodi do otvoru
bezpecnostného kabla na vaSom pogcitaci.
Kruzky na visiacu zamku — Sldzia na
pripojenie Standardnej visiacej zamky
kvéli zabraneniu neopravnenému pristupu
k vnutornym &astiam pocitaca.

25



Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

Konektory zadného
panela

1 @ 5::FPS 8300

eSATA

© (=]
:
®
5 @%@* 12

6 OJOIO, 1
CIOICE 10
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1 Konektor S/PDIF — Poskytuje

digitalny zvukovy vystup cez optické
kable do pripojenych zosilfiovacov,
reproduktorov alebo televizorov.

IEI Konektor HDMI — Sluzi
na pripojenie konektora HDMI
na obrazovke alebo televizore.

Konektor eSATA — Pripaja
externé Ulozné zariadenia SATA.

Konektor VGA — Pripaja monitor
alebo projektor.

Konektory USB 2.0 (4) — Sluzia
na pripojenie zariadeni USB ako su mys,
klavesnica, tlaciaren, externa diskova
jednotka alebo prehrava¢ MP3.

Konektor pre bo¢ny L/P

surround — Pripdaja bo¢né L/P
reproduktory surround.



7

8

9

10

Konektor pre zadny L/P
surround — Pripaja zadné L/P

reproduktory surround.

Q
Konektor mikroféonu — Pripaja

mikrofén pre nahravanie hlasu alebo
zvukovy kabel pre zvukovy vstup.

Konektor pre predny L/P

zvukovy vystup — Pripdja predné
L/P reproduktory.

Konektor Line-in — Pripaja

zariadenie na zadznam alebo prehravanie
ako mikrofén, kazetovy prehravac,
CD-prehrava¢ alebo videorekordér.

Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

11 Konektor pre stredny

reproduktor/subwoofer — Pripaja
stredny reproduktor alebo subwoofer.

12 Sietovy konektor a kontrolka —

Sluzi na pripojenie pocitaca k sieti alebo
Sirokopasmovému zariadeniu, ak pouzivate
pristup k kablovej sieti. Dve kontrolné svetla
vedla zasuvky indikuju stav a aktivitu
kablového sietového pripojenia.
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Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

Softvérové funkcie

Produktivita a komunikacia

Pocita¢ mézete pouzivat na tvorbu prezentacii,
brozur, pohladnic, letakov a tabuliek. MéZete
tiez upravovat’ a prezerat digitalne fotografie

a obrazy. Zoznam softvéru instalovaného do
pocitaca najdete v objednavke.

Po pripojeni k Internetu mozete pristupovat’
na webové stranky, nastavit e-mailové konto
a preniest data na iny pocita¢ alebo si ich
stiahnut.
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Zabava a multimédia

Na svojom pocitaCi mdzete sledovat videa,
hrat’ hry, tvorit' svoje vlastné disky CD/DVD/
Blu-ray Disc (volitelné), pocuvat hudbu

a rozhlasové stanice. Vasa opticka jednotka
moze podporovat’ viaceré formaty diskovych
nosicov, v&itane diskov CD, DVD a Blu-ray
Disc (volitelné).

Do pocitaca si mbzete stiahnut alebo skopirovat
obrazky a videosubory z prenosnych zariadeni,
napriklad digitalnych fotoaparatov a mobilnych
telefénov. Volitelné softvérové aplikacie vam
umozfuju organizovat a vytvarat hudobné
subory a videosubory, ktoré sa daju nahrat na
disk, ulozit' do prenosnych zariadeni, napriklad
prehravacov MP3 a vreckovych pristrojov na
zabavu, alebo priamo prehravat’ a pozerat' na
pripojenom televizore, projektore a domacom kine.



Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

Dell Dock

Dok od Dell je skupina ikdn, ktoré poskytuju jednoduchy pristup k CastejSie pouzivanym
aplikaciam, suborom a prie¢inkom. Dok si m&Zete prispdsobit nasledovne:

* Pridanie a odstranenie ikon * Zmena farby a umiestnenia doku
 Zaradenie suvisiacich ikén do kategorii * Zmena spravania ikon
= 4 == - =
B .. 'y 4 T #‘i (’
~RERevaNng e
Pridanie kategorii Odstranenie kategoérie alebo ikony
1. Kliknite pravym tlacidlom na dok, kliknite na 1. Pravym tla¢idlom kliknite na kategériu alebo
Add (Pridat)— Category (Kategoria). ikonu na doku a kliknite na polozku Delete
Zobrazi sa okno Add/Edit Category shortcut (Vymazat skratku) alebo Delete
(Pridat/Upravit kategoriu). category (Vymazat kategoriu).
2. Zadaijte nazov kategoérie do pola Title 2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
(Nadpis).

Prisposobenie doku

1. Kliknite pravym tlacidlom na dok a kliknite
na polozku Advanced Setting... (Pokrocilé
nastavenie...).

Pridanie ikony 2. Vyberte Zelanii moZnost na prispdsobenie
Presurite ikonu na dok alebo do kategorie. doku.

3. Vyberte ikonu pre kategériu z pola Select
an image: (Vyberte obrazok:).

4. Kliknite na polozku Save (Ulozit).
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Pouzivanie vasho stolového pocitaca XPS

Dell DataSafe Online
Backup

I POZNAMKA: Nastroj Dell DataSafe
Online nemusi byt k dispozicii vo
vSetkych regiénoch.

I POZNAMKA: Pre odosielanie
a stahovanie vysokou rychlostou
odporu¢ame Sirokopasmové pripojenie.

Dell DataSafe Online je sluzba automatického

zalohovania a obnovovania, ktora pomaha

chranit vasSe udaje a ostatné dodlezité subory
pred katastrofickymi situaciami ako kradez,
poziar alebo prirodné pohromy. K tejto sluzbe
ziskate pristup pouzitim Gétu s nastavenym
heslom vo vasom pogitadi. DalSie informacie
najdete na webovej stranke DellDataSafe.com.

Planovanie zalohovania:

1. Dvakréat kliknite na ikonu Dell DataSafe
Online @ v oznamovacej oblasti vasej
pracovnej plochy.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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RieSenie problémov

Tato Cast obsahuje informacie o odstranovani
poruch pocitaca. Ak pomocou nasledujucich
pokynov nedokazete odstranit’ vas problém,
pozrite si ¢ast' ,Pouzivanie nastrojov podpory*
na strane 38 alebo ,Ako kontaktovat’
spolo¢nost Dell“ na strane 61.
AVYSTRAHA: Kryt poéitaéa moéze
demontovat’ len zaskoleny servisny
personal. Pokyny pre Specialne
servisné ukony si najdite v Servisnej
priru¢ke na adrese
support.dell.com/manuals.

Zvukové signaly
Pocita¢ mdze vydavat sériu zvukovych
signalov poc¢as spustania, ak nastanu chyby
alebo problémy. Tato séria pipnuti, nazyvany
zvukovy kéd, identifikuje nejaky problém.
Ak sa to stane, zaznamenaijte si kdd chyby
a poziadajte o pomoc Dell (pozri ,Ako
kontaktovat’ spolo¢nost Dell* na strane 61).
B POZNAMKA: Ak chcete vymenit
suciastky, pozrite si Servisnu priru¢ku
na adrese support.dell.com/manuals.

Pocet
pipnuti

Jedno

Dve

Tri

Styri
Pat
Sest’
Sedem

Mozny problém

Mozné zlyhanie systémove;j
dosky — Chyba kontrolného
suctu BIOS ROM

Nebola zistena pamat RAM

POZNAMKA: Ak ste instalovali
alebo menili pamatovy modul,

uistite sa, Ze je modul spravne
osadeny.

Mozné zlyhanie systémove;j
dosky — Chyba Cipovej sady

Chyba pri ¢itani/zapise RAM
Zlyhanie hodin realneho ¢asu
Chyba videokarty alebo ¢ipu

Porucha procesora
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Riesenie problémov

Problémy so siet'ou Kablove pripojenia

n , ... Ak sa pripojenie k sieti prerusilo — Sietovy
Bezdrotove pripojenia kabel je uvolneny alebo poskodeny.
Ak sa pripojenie k sieti preruSilo —
Bezdrétovy smerovac je vypnuty alebo bol na
pocitaci zablokovany.

» Skontrolujte sietovy kabel, aby ste sa
presvedcili, Ze je pripojeny a neposkodeny.
« Svetelna kontrolka integrity pripojenia
na integrovanej sietovej zasuvke vam
umozriuje overit' si, i je pripojenie funkéné
a informuje o stave:

» Skontrolujte bezdrétovy smerovag, &i je
napajany a pripojeny na vas datovy zdroj
(kablovy modem alebo sietovy rozbocovac).

» Obnovte pripojenie k bezdrétovému
smerovacu (pozri ,Nastavenie bezdrétového
pripojenia“ na strane 16).

— Zelena (vlavo) — Spojenie medzi
10/100 Mb/s sietou a pocitacom je dobré.
— Oranzova (vlavo) — Spojenie medzi

* Pri¢inou blokovania alebo prerusovania 1000 Mb/s sietou a pocitaom je dobré

vasho bezdrétového pripojenia méze byt
rudenie. Pokuste sa premiestnit pocitac Atinsl o
bliz$ie k vadmu bezdrétovému smerovadu. pripojenie k sieti.
E POZNAMKA: Kontrolka integrity pripojenia
na sietovom konektore informuje len
o pevnom pripojeni kablom. Kontrolka
integrity spojenia neinformuje o stave
bezdrétovych pripojeni.

— Vypnuta — Pocita¢ nezistil fyzické
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Problémy s napajanim

Ak nesvieti kontrolka napajania — Pocitac je
v rezime dlhodobého spanku, je vypnuty alebo
nie je napajany.

« Stladte spina¢ napajania. Ak je pocitac
vypnuty alebo v stave dlhodobého spanku,
obnovi normalnu ¢innost.

» Napajaci kabel znovu zasurite do zasuvky
napdjania na pocitaci a do elektrickej zasuvky.

* Ak je potita€ zapojeny do rozvodky, ubezpecte
sa, Ci je rozvodka zapojena do elektrickej
z4suvky a &i je zapnuta.

» Docasne vyradte zariadenia na ochranu
napatia, rozvodky a elektrické prediZzovacie
kable, aby ste si overili, ¢i sa pocitac¢
spravne zapne.

* Pomocou iného zariadenia, napr. lampy,
si overte, Ci elektricka zasuvka funguje.

« Skontrolujte, Ci svieti kontrolné svetlo
napajania na zadnej strane pocitaca.
Ak svetlo nesvieti, problém méze byt
s napajanim alebo napajacim kablom.

» Ak sa problém neodstranil, kontaktujte Dell
(pozri ,Ako kontaktovat spolo¢nost Dell* na
strane 61).

RiesSenie problémov

Ak svetelna kontrolka nepretrzite svieti
bielym svetlom a pocita¢ nereaguje —
Obrazovka méze byt nepripojena alebo
bez napatia.
* PresvedCte sa, Ci je displej spravne pripojeny
a potom ho vypnite a opat zapnite.
» Ak sa problém neodstranil, kontaktujte Dell
(pozri ,Ako kontaktovat spolo¢nost Dell* na
strane 61).

Ak kontrolka napajania svieti oranzovo —

Pocita¢ je v rezime spanku/pohotovostnom
reZime alebo m6ze byt problém so systémovou
doskou alebo napajanim.
« Stlacte klaves na klavesnici, pohnite mysSou,
alebo stlacte spina¢ napajania, ¢im obnovite
normalnu ¢innost.

* Ak sa problém neodstranil, kontaktujte Dell
(pozri ,Ako kontaktovat spolo¢nost Dell* na
strane 61).
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Riesenie problémov

Ak kontrolka napajania blika oranzovym
svetlom — Pocita¢ zistil chybu pocas testu
POST. Mbze byt problém so systémovou
doskou alebo napajanim. O pomoc pri
odstraneni poruchy poziadajte Dell, pozri

»Ako kontaktovat spolo¢nost’ Dell“ na strane 61.

Ak zaznamenate poruchy, ktoré prekazaju
prijmu vo vasom pocita¢i — Neziaduci signal
vytvara interferenciu, ktora prerusuje alebo
blokuje iné signaly. Niektoré mozné pri¢iny
interferencie su:
« PredlZzovacie kable napajania, klavesnice
a mysi.
* Privela zariadeni zapojenych na tu istu
elektricku rozvodku.
« Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej
elektrickej zasuvky.
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Problémy s pamat’ou
Ak sa zobrazi hlasenie o nedostatku
pamate —

« UlozZte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, ktoré
nepouzivate a zistite, ¢i to vyrieSi problém.

» V dokumentacii k softvéru si precitajte ¢ast
o minimalnych poziadavkach na pamat.
Ak je to potrebné, nainstalujte dodatocnu
pamat (pozri Servisna priru¢ka na adrese
support.dell.com/manuals).

* Znovu vlozte pamatové moduly (pozri
Servisna prirucka na adrese
support.dell.com/manuals), aby ste zaistili,
ze pocita€ uspeSne komunikuje s pamatou.

» Ak sa problém neodstranil, kontaktujte Dell
(pozri ,Ako kontaktovat spolo¢nost Dell“ na
strane 61).



Ak sa vyskytuju iné problémy s pamatou —

« Skontrolujte, ¢i postupujete podla pokynov
na instalaciu pamate (pozri Servisna
prirucka na adrese
support.dell.com/manuals).

« Skontrolujte, ¢i je pamatovy modul
kompatibilny s vasim pocitacom. Vas
pocita¢ podporuje pamat DDR3. Viac
informacii o type pamate podporovane;j
vasim pocitacom najdete v €asti ,Technické
udaje” na strane 64.

« Spustite pomécku ,Dell Diagnostics® (pozri
,Dell Diagnostics” na strane 42).

» Znovu vlozte pamatové moduly (pozri
Servisna prirucka na adrese
support.dell.com/manuals), aby ste zaistili,
Ze pocita€ uspesSne komunikuje s pamatou.

» Ak sa problém neodstranil, kontaktujte Dell
(pozri ,Ako kontaktovat spolo¢nost Dell“ na
strane 61).

RiesSenie problémov

Blokovanie a problémy
softvéru

Ak pocitac nestartuje — Presvedcte sa, Ci
je sietovy kabel pevne pripojeny k pocitacu
a k elektrickej zasuvke.

Ak niektory program prestane reagovat —
Ukongcite dany program:

1. Naraz stlacte <Ctrl><Shift><Esc>.

2. Kiliknite na polozku Aplikacie.

3. Kliknite na program, ktory prestal reagovat.
4. Kliknite na tlacidlo Ukongit’ alohu.

Ak nejaky program opakovane pada —
Precitajte si dokumentaciu softvéru. Ak je to
potrebné, program najprv odinstalujte a potom
nanovo nainstalujte.

E POZNAMKA: Dokumentacia softvéru alebo
CD obvykle obsahuje instalacné pokyny.
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Riesenie problémov

Ak pocita¢ prestane reagovat’ alebo sa
zobrazi modra obrazovka —

VAROVANIE: Ak pocita¢ nedokazete
vypnut’ pomocou operaéného systému,
mozete stratit’ data.

Ak po stlaceni klavesu na klavesnici alebo

po pohnuti mySou pocita€ nereaguje, stlacte

a podrzte vypina¢ napajania po dobu min.

8 az 10 sekund az kym sa pocita¢ nevypne

a potom pocita¢ restartujte.
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Ak je program urcéeny pre starsi operacny
systém Microsoft Windows — Spustite
Sprievodcu kompatibilitou programu. Sprievodca
kompatibilitou programu nakonfiguruje program
tak, aby fungoval v prostredi podobnom prostrediu
predchadzajucich verzii operaéného systému
Microsoft Windows.

Spustenie Sprievodcu kompatibilitou programu:

1. Kliknite na Start € — Ovladaci panel—
Programy— Spustit’ programy vytvorené
pre predchadzajtice verzie systému
Windows.

2. Na uvitacej obrazovke kliknite na tlacidlo
Dale;j.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.



Riesenie problémov

Ak mate iné softvérové problémy — — Presvedcte sa, Ci je program spravne

« Ihned zalohujte svoje stbory. nainstalovany a nakonfigurovany.

— Overte si, ¢i nie su ovladace zariadenia

* Antivirusovym skenovacim programom
v konflikte s programom.

skontrolujte pevny disk alebo disky CD.
— Ak je to potrebné, program odinstalujte

« Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory ooral
a potom nanovo nainstalujte.

alebo programy a vypnite pocita€ cez
ponuku Start @ — Pred kontaktovanim Dell si poznamenajte
kazdé chybové hlasenie zobrazené pocas

« Skontrolujte dokumentaciu k softvéru
odstraniovania chyb.

alebo kontaktujte vyrobcu softvéru, ktory

vam poskytne informacie tykajuce sa

odstrafiovania poruch:

— Presvedcte sa, Ci je program
kompatibilny s operacnym systémom,
ktory je nainstalovany na vaSom pocitaci.

— Presveddte sa, &i poéitad splfia minimalne
hardvérové poziadavky na pouzivanie
daného softvéru. Pozrite si informacie
v dokumentacii k softvéru.
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Pouzivanie nastrojov podpory

Stredisko technickej
podpory Dell

Vsetka podpora, ¢o potrebujete — na jednom
praktickom mieste.

Stredisko technickej podpory Dell poskytne
systémové upozornenia, ponuky na zvySenie
vykonu, informacie o systéme a prepojenia na
dalSie nastroje a diagnostické sluzby Dell.
Aplikaciu spustite kliknutim na polozky Start €)—
Vsetky Programy— Dell— Dell Support
Center— Launch Dell Support Center.

Na uvodnej stranke Strediska technickej
podpory Dell sa zobrazi ¢islo modelu vasho
pocitaca spolu so servisnou znackou, kédom
expresnej sluzby, stavom zaruky a upozornenia
na moznosti zvySenia vykonu vasho pocitaca.
Uvodna stranka poskytuje aj prepojenia na
nasledujuce funkcie:
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Kontrola poéitaca — Spusti diagnostiku hardvéru
a ukaze, ktory program obsadzuje najviac
priestoru na pevnom disku, denne zaznamenava
zmeny, ktoré nastali vo vasom pocitaci

Nastroje PC Checkup

 Spravca diskového priestoru —
Spravovanie vasho pevného disku
pomocou grafickej reprezentacie priestoru
obsadeného jednotlivymi typmi stborov.

* Histoéria vykonu a konfiguracii —
Monitorovanie systémovych udalosti a zmien
v €ase. Tento nastroj zobrazi vSetky kontroly
hardveéru, testy, zmeny v systéme, kritické
udalosti a body obnovenia v den, ked' nastali.

Podrobné informacie o systéme —
Zobrazi podrobné informacie o vaSom
hardvéri a konfiguracii operaéného systému;
kopie vasich servisnych zmlav, zaruéné
informacie a moznosti zaruénych inovacii



Ziskanie pomoci — Zobrazi moznosti
technickej podpory Dell, zakaznicky servis,
prehliadky a 8kolenia, internetové nastroje,
priruku pouzivatela, zaruéné informacie,
otazky a odpovede a podobné

Zalohovanie a obnova — Vytvorenie nosi¢a
na obnovenie systému, spustenie nastroja na
obnovu a zalohovanie suborov online
Ponuky na zvySenie vykonu systému —
zaobstarajte si softvérové a hardvérove riesSenia,
ktoré vam pomézu zvysit vykon vasho systému.
Dalsie informacie o Stredisku technickej
podpory Dell a preberani a instalacii
dostupnych nastrojov technickej podpory
najdete na adrese DellSupportCenter.com.

Pouzivanie nastrojov podpory

Na prevzatie od Dell

4 POZNAMKA: Sluzba Na prevzatie
od Dell nemusi byt k dispozicii vo
vSetkych krajinach.
K niektorému softvéru predinstalovanému na
vas novy pocita¢ Dell nepatri zalozny nosi¢
CD alebo DVD. Takyto softvér je k dispozicii
na webovych strankach Na prevzatie od Dell.
Z tejto webovej stranky si mozete prevziat
dostupny softvér na preinstalovanie alebo
vytvorenie zaloznych nosicov.
Registracia a pouzivanie stranky Na prevzatie
od Dell:
1. Chodte na stranku
DownloadStore.dell.com/media.

2. Priregistracii a preberani softvéru
postupujte podla pokynov na obrazovke.

3. Preinstalujte softvér alebo vytvorte zalozny
nosi¢ na neskorsie pouzitie.
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Pouzivanie nastrojov podpory

Systémové hlasenia

Ak sa na vasom pocitaci vyskytne problém

alebo chyba, pocitac mdze zobrazit’ systémovu

spravu, ktora vam pomoze urcit pricinu a postup,
potrebné k rieSeniu daného problému.

B POZNAMKA: Ak zobrazené hlasenie nie
je uvedené medzi nasledujucimi prikladmi,
pozrite si bud dokumentaciu operacného
systému alebo dokumentaciu programu,
ktory bol spusteny, ked sa hlasenie
zobrazilo, alebo poziadajte Dell o pomoc
(pozri ,Ako kontaktovat spolo¢nost Dell*
na strane 61).

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint (nnnn).
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support [Vystraha! Predchadzajuce
pokusy pri zavadzani tohto systému zlyhali
pri kontrolnom bode (nnnn). Pre pomoc pri
rieSeni tohto problému si poznamenajte tento
kontrolny bod a kontaktuje technickii podporu
Dell] — Pocita¢€ zlyhal pri zavadzacom programe
v troch po sebe nasledujucich pripadoch pre
rovnaku chybu. Poziadajte Dell o pomoc (pozrite
+Ako kontaktovat’ spolo¢nost Dell* na strane 61).
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CMOS checksum error [Chyba kontrolného
sucétu CMOS] alebo RTC is reset, BIOS
Setup default has been loaded [RTC sa
vynulovalo, boli nac¢itané predvolené
hodnoty BIOS] — mozné zlyhanie systémovej
dosky alebo znaéné vybitie batérie RTC.
Vymernite batériu (pozri Servisna prirucka na
adrese support.dell.com/manuals) alebo
poziadajte spolo¢nost’ Dell o pomoc (pozri

+Ako kontaktovat spolo¢nost' Dell“ na strane 61).

CPU fan failure [Zlyhanie ventilatora CPU] —
Zlyhal ventilator centralnej procesorovej
jednotky. Musite vymenit ventilator CPU.
Pozrite si Servisnt priruc¢ku na adrese
support.dell.com/manuals.

Hard-disk drive failure [Zlyhanie jednotky
pevného disku] — MoZna porucha jednotky
pevného disku poc¢as testu POST. Poziadajte
Dell o pomoc (pozrite ,Ako kontaktovat
spolo¢nost’ Dell* na strane 61).

Hard-disk drive read failure [Zlyhanie
citania z jednotky pevného disku] — Mozna
porucha jednotky pevného disku pocas testu
zavadzania systému HDD. Poziadajte Dell

o pomoc (pozrite ,Ako kontaktovat spolo¢nost
Dell* na strane 61).



Keyboard failure [Zlyhanie klavesnice] —
Vymente klavesnicu alebo skontrolujte, i nie je
uvolneny kabel.

No boot device available [Nie je k dispozicii
zavadzacie zariadenie] — Na pevnom disku
nie je zavadzaci oddiel, kabel pevného disku
je uvolneny, alebo neexistuje zZiadne
zavadzacie zariadenie.

Ak je vasim zavadzacim zariadenim pevny
disk, presvedcte sa, Ci su pripojené kable
a ¢i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny
na particie ako zavadzacie zariadenie.

» Zadajte nastavenie systému a zabezpecte,
aby boli informacie o zavadzacej sekvencii
spravne (pozrite si Servisnu prirucku na
adrese support.dell.com/manuals).

No timer tick interrupt [Ziadne prerusenie
hodinového signalu ¢asovaca] — niektory
obvod na systémovej doske nemusi spravne
fungovat alebo je chybna systémova doska
(pozri Servisnu priru¢ku na webovej stranke
technickej podpory support.dell.com/manuals
alebo ¢ast’ ,Ako kontaktovat’ spolo¢nost Dell”
na strane 61 pre pomoc).

Pouzivanie nastrojov podpory

USB over current error [Chyba nadpridu
USB] — Odpojte zariadenie USB. Vase
zariadenie USB vyzaduje vysSi prikon pre
spravnu funkciu. Na pripojenie zariadenia

USB pouzite externy zdroj napajania, alebo

ak je zariadenie vybavené dvomi kablami,
pripojte oba.

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell
recommends that you back up your data
regularly. A parameter out of range may

or may not indicate a potential hard drive
problem [VYSTRAHA - SAMOMONITOROVACI
SYSTEM pevného disku nahlasil, ze niektory
parameter prekrocil svoj normalny rozsah
¢innosti. Dell odporuca pravidelné zalohovanie
dat. Parameter mimo povoleny rozsah méze,
ale nemusi indikovat’ potencialny problém
pevného disku] — Chyba technolégie S.M.A.R.T,
mozna porucha jednotky pevného disku.
Poziadajte Dell o pomoc (pozrite ,Ako
kontaktovat’ spolo¢nost Dell* na strane 61).
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Pouzivanie nastrojov podpory

Sprievodca rieSenim
problémov s hardvérom

Ak nejaké zariadenie nebolo detegované pocas
nastavenia opera¢ného systému alebo je
detegované, ale je nespravne nakonfigurované,
jeho nekompatibilitu moZete riesit pomocou
Sprievodcu pri rieSeni problémov

s hardvérom.

Ako spustit Sprievodca rieSenim problémov
s hardvérom:

1. Kliknite na Start @—> Pomoc a technicka
podpora.

2. Do vyhladavacieho pola napiste hardware
troubleshooter a stlacenim klavesu
<Enter> spustite vyhladavanie.

3. Vo vysledkoch vyhladavania zvolte moznost,
ktora problém najlepsie vystihuje, a vykonajte
zvysné kroky potrebné na jeho odstranenie.
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Dell Diagnostics

Ak budete mat s vasim pocitacom nejaky
problém, vykonajte kontrolné operacie uvedené
v Casti ,Blokovanie a problémy softvéru“ na
strane 35 a pred kontaktovanim technickej pomoci
Dell najprv spustite nastroj Dell Diagnostics.

E POZNAMKA: Dell Diagnostics funguje iba
na pocitacoch Dell.

Uistite sa, Ze zariadenie, ktoré chcete testovat,
je zobrazené v nastroji na nastavenie systému
a je aktivne. Ak chcete spustit’ nastroj na
nastavenie systému (BIOS), zapnite (alebo
reStartujte) pocitac a stlacte tlacidlo <F2>,

ked sa objavi logo DELL.

Spustite nastroj Dell Diagnostics alebo Dell
PC Checkup.



Spustenie nastroja Dell
Diagnostics

Ked spustite diagnostiku Dell, pocita¢ zavedie
nastroj Pre-boot System Assessment (PSA —
Vyhodnotenie systému pred zavedenim). Test
PSA obsahuje sériu diagnostickych testov
zariadeni ako su systémova doska, klavesnica,
displej, pamat, pevny disk atd.

I POZNAMKA: Ak vas pogitat nedokaze

zobrazit’ obraz na obrazovke, poZiadajte
Dell o pomoc (pozri ,Ako kontaktovat’
spolo¢nost’ Dell* na strane 61).

1. Presvedcte sa, Ci je pocitac pripojeny
k overenej fungujucej elektrickej zasuvke.

2. Zapnite (alebo restartujte) svoj pocitac.

3. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned stlacte
klaves <F12> a otvorte Boot Menu
(Ponuka zavadzania systému).

E POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridlho

a zobrazi sa logo operacného systému,
vyCkajte kym neuvidite pracovnu plochu
Microsoft Windows; potom vypnite pogita¢

Pouzivanie nastrojov podpory

a skuste znovu.

.V ponuke zavadzania zvolte Diagnostics

(Diagnostika) a stlacte <Enter>. Spusti sa
test PSA na vasom pocitaci.

. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
. Ak sa v priebehu testu vyskytne problém,

na obrazovke sa zobrazi hlasenie s kédom
chyby a popisom problému. Zaznamenajte
si kod chyby a popis problému a kontaktujte
Dell (pozri ,Ako kontaktovat spolo¢nost
Dell* na strane 61).

. Ak PSA Uspesne zbehne, zobrazi sa

nasledujica sprava: “No problems
have been found with this system
so far. Do you want to run the
remaining memory tests? This
will take about 30 minutes or
more. Do you want to continue?
(Recommended) .” [,Doteraz sa
nenasli Ziadne problémy so systémom.
Chcete spustit' aj ostatné testy pamate?
Potrva to asi 30 minut alebo viac. Chcete
pokracovat? (Odporuca sa).“].
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Pouzivanie nastrojov podpory

8. Ak pozorujete problémy s pamatou, Spustenie nastroja Dell PC Checkup
stlaCte <y>, inak stlacte <n>. Objavilo
sa toto hlasenie: “Pre-boot System
Assessment complete. Please
select OK to reboot your .
system.” [Vyhodnotenie systému pred 1. Kliknite na polozky Start €)— Vaetky
zavedenim je dokong&eny. Stlagenim tlacidla Programy— Dell— Dell Support Center—
OK restartujte systém.”]. Launch PC Checkup.

9. Stlagenim tlagidla OK opustite nastroj Dell ~ 2- Kliknite na test, ktory chcete spustit,
Diagnostics a restartujte pogitac. a postupujte podfa pokynov na obrazovke.
B POZNAMKA: Ak po dokongeni testov
obdrzite oznamenie o chybe, poznacte si
zariadenia a testy, ktoré boli neuspesné.
Poziadajte Dell o pomoc (pozrite ,,Ako
kontaktovat spolo¢nost Dell* na strane 61).

Dell PC Checkup vyhlada a otestuje hardvér vo
vasom pocitaci. Ponuka automatizované opravy
pre bezné problémy s konfiguraciou.

3. Zatvorenim okna opustite nastroj PC Checkup.
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Obnovenie operaéného systému

Operacny systém vo vaSom pocitaci mézete obnovit’ niektorou z nasledujucich alternativ:

UPOZORNENIE: Pouzitim programu Dell Factory Image Restore alebo disku Operating
System na obnovenie operacného systému sa vSetky datové sibory vymazu z vasho
pocitaca. Ak je to mozné, skor ako tieto moznosti vyuzijete, zalohujte si datové subory.

Moznost’ Pouzit’

Obnovovanie systému ako prvé rieSenie

Dell DataSafe Local Backup ak moznost Obnovovanie systému nevyriesila problém
Nosi¢ na obnovenie systému ak chyba opera¢ného systému znemozni pouzitie aplikacii

Obnovovanie systému a DataSafe Local Backup

ak instalujete softvér Dell inStalovany z vyroby na prave
nainstalovany pevny disk

Dell Factory Image Restore na obnovenie pocitaca do stavu v ¢ase prevzatia pocitaca

Disk Operating System na preinstalovanie len opera¢ného systému vo svojom pocitaci

G POZNAMKA: Nosi¢ Operating System nemusi tvorit siéast dodavky vasho pogitaga.
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Obnovenie operacného systému

Obnovovanie systému
Operacny systém Microsoft Windows poskytuje
volbu Obnovovanie systému, ktora vam
umoziuje vratit pocita¢ do predchadzajuceho
stavu Cinnosti (bez vplyvu na datové subory),
ak zmeny hardvéru, softvéru, alebo inych
systémovych nastaveni spdsobili nezelanu
zmenu prevadzkového stavu. Akékolvek
zmeny, ktoré nastroj Obnovovanie systému
na pocitaci vykona, su v plnom rozsahu vratné.
UPOZORNENIE: Datové subory
pravidelne zalohujte. Obnovovanie
systému nesleduje datové subory,
ani ich neobnovuje.
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Spustenie nastroja Obnovovanie
systému
1. Kliknite na Start @.

2. Do pola vyhladavania zadajte Obnovovanie
systému a stlacte klaves <Enter>.
B POZNAMKA: Mbze sa zobrazit okno
Kontrola pouzivatel'skych kont. Ak
na pocita¢i mate prava spravcu, kliknite
na Pokracovat’; v opa¢nom pripade sa
obratte na svojho spravcu, aby pozadovany
ukon vykonal.
3. Kliknite na Dalej a postupujte podla
pokynov na obrazovke.
V pripade, Ze Obnovovanie systému problém
nevyriesi, poslednu obnovu systému mézete
vratit’ spat.



Vratenie posledného obnovenia

systému

G POZNAMKA: Skér neZ podita& uvediete
do predoslého prevadzkového stavu,
ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a ukoncite akékolvek otvorené programy.
Kym sa obnovenie systému neskonéi,
nemefite, neotvarajte ani neodstranujte
Ziadne subory alebo programy.

1. Kliknite na Start €.

2. Do pola vyhladavania zadajte
Obnovovanie systému a stlacte klaves
<Enter>.

3. Kliknite na moznost Vratit’ spat’ posledné
obnovenie a kliknite na tlagidlo Dalej.

Obnovenie operacného systému

Dell DataSafe Local
Backup

AUPOZORNENIE: Pri pouziti nastroja Dell
DataSafe Local Backup na obnovenie
operaéného systému sa natrvalo odstrania
vsetky programy alebo ovladace
nainstalované po nadobudnuti pocitaca.
Pred pouzitim aplikacie Dell DataSafe
Local Backup si vytvorte zalozné nosice
aplikacii, ktoré budete chciet’ inStalovat’
do svojho pocitaca. Nastroj Dell DataSafe
Local Backup pouzivajte len ak
Obnovovanie systému nedokazalo vyrieSit’
problém s operaénym systémom.

AUPOZORNENIE: Aplikacia Dell Datasafe
Local Backup je navrhnuta tak, aby
zachovala datové subory vo vasom
pocitaci, odporu¢ame vsak vytvorit’
si zaloznu képiu svojich datovych
suborov pred pouzitim aplikacie Dell
DataSafe Local Backup.

E POZNAMKA: Nastroj Dell DataSafe
Local Backup nemusi byt k dispozicii
vo vSetkych krajinach.
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Obnovenie operacného systému

E POZNAMKA: Ak aplikacia Dell DataSafe
Local Backup nie je k dispozicii vo vaSom
pocitaci, na obnovenie operacného systému
pouzite aplikaciu Dell Factory Image Restore
(pozri ,Dell Factory Image Restore® na
strane 51).

Nastrojom Dell DataSafe Local Backup mézete
vratit svoj pevny disk do prevadzkového stavu,
v ktorom bol, ked' ste zakupili pocita¢, pricom
sa neodstrania datové subory.

Dell DataSafe Local Backup umozni:
» Odzalohovat vas pocitac a obnovit niektory
prevadzkovy stav z minulosti

* Vytvorte nosi¢ na obnovenie systému
(pozri ,Vytvorte nosi¢ na obnovenie
systému (odporucané)” na strane 14)
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Zaklady pouzivania nastroja Dell
DataSafe Local Backup

Ak chcete obnovit operacny systém a softvér
Dell inStalovany z vyroby so zachovanim
datovych suborov:

1. Vypnite pocitac.

2. Odpojte vSetky zariadenia (jednotky USB,
tlaciaren atd'.) od pocitaCa a odstrarite
interny hardvér, ktory bol instalovany
v poslednom Case.

3. Zapnite pocitac.
4. Ked sa zobrazi logo DELL, niekolkokrat

stlacte <F8>, ¢im sa dostanete do okna
Rozsirené moznosti Startu.

E POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho
a zobrazi sa logo opera¢ného systému,
vyckajte kym neuvidite pracovnu plochu
Microsoft Windows; potom vypnite pocitac
a skuste znovu.

5. Zvolte Oprava vasho pocitaca.



6. Vyberte moznost Dell DataSafe Restore
and Emergency Backup z ponuky System
Recovery Options a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

E POZNAMKA: Proces obnovenia moze

podla velkosti obnovovanych udajov trvat
aj hodinu alebo viac.

E POZNAMKA: Dalsie informéacie najdete
v znalostnej baze v ¢lanku ¢. 353560 na
adrese support.dell.com.

Obnovenie operacného systému

Inovacia na Dell DataSafe Local

Backup Professional

E POZNAMKA: Je mozné, Ze aplikacia Dell

DataSafe Local Backup Professional je
nainstalovany do vasho pocitaca, ak ste
si ju objednali v ¢ase kupy.

Dell DataSafe Local Backup Professional

poskytuje rozsirené moznosti, ktoré vam

umoznia:
» Zalohovat a obnovovat vas pocita¢ na
zaklade typov suborov
 Zalohovat subory na lokalne ulozné
zariadenie
« Planovat’ automatizované zalohovania

Inovacia na Dell DataSafe Local Backup

Professional:

1. Dvakrat kliknite na ikonu Dell DataSafe
Local Backup v oznamovacej oblasti
vasej pracovnej plochy.

2. Kliknite na moznost UPGRADE NOW!
(Inovovat teraz!).

3. Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Obnovenie operacného systému

Nosi€ na obnovenie

systému

AUPOZORNENIE: Nosié na obnovenie
systému je navrhnuta tak, aby
zachovala datové subory vo vasom
pocitaci, odporuéame vsak vytvorit’
si zaloznu képiu svojich datovych
suborov pred pouzitim aplikacie na
obnovenie systému.

Nastrojom na obnovenie systému, ktory ste

vytvorili pomocou aplikacie Dell DataSafe

Local Backup, mbzete vratit svoj pevny disk

do prevadzkového stavu, v ktorom bol, ked

ste zakupili poc€ita¢, pricom sa neodstrania

datové subory.

Nosi¢ na obnovenie systému mozete pouZzit:

« V pripade poruchy opera¢ného systému,

ktora znemozni vyuzitie moznosti na obnovu,

ktoré su nainstalované do vasho pocitaca.

« V pripade poruchy pevného disku, ktora
znemozni obnovenie udajov.
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Ak chcete obnovit svoj operaény systém
a softvér Dell inStalovany z vyroby pomocou
nosi¢a na obnovenie systému:

1. Vlozte disk na obnovu systému alebo klu¢
USB do pocitaca a restartujte pogcitac.

2. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned stlacte
klaves <F12>.

B POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho
a zobrazi sa logo opera¢ného systému,
vyc€kajte kym neuvidite pracovnu plochu
Microsoft Windows; potom vypnite pocita¢
a skuste znovu.

3. Zo zoznamu vyberte vhodné zariadenie
na zavedenie systému a stlacte klaves
<Enter>.

4. Postupuijte podla pokynov na obrazovke.



Dell Factory Image

Restore

AUPOZORNENIE: Pri pouzivani nastrojov
Dell Factory Image Restore na obnovenie
operaéného systému sa natrvalo zmazu
vSetky data z pevného disku a odstrania
vsetky programy alebo ovladace
nainstalované po nadobudnuti pocitaca.
Ak je to mozné, pred pouzitim tejto
moznosti si data zalohujte. Nastroj
Dell Factory Image Restore pouzite
iba vtedy, ked’ nastroj Obnovovanie
systému nedokazal problém
s operaénym systémom vyriesit’.

B POZNAMKA: Na niektorych pocitagoch
alebo v niektorych krajinach nemusi
byt nastroj Dell Factory Image Restore
k dispozicii.

G POZNAMKA: Ak aplikacia Dell Factory
Image Restore nie je k dispozicii vo vasom
pocitaci, na obnovenie operacného systému
pouzite aplikaciu Dell DataSafe Local
Backup (pozri ,Dell DataSafe Local Backup*®
na strane 47).

Obnovenie operacného systému

Nastroj Dell Factory Image Restore pouzivajte
len ako posledny spdsob obnovy operaéného
systému. Tato moznost obnovi prevadzkovy
stav vasho pevného disku, v akom sa nachadzal,
ked' ste pocita¢ zakupili. Akékolvek programy
alebo subory, ktoré ste pridali po nadobudnuti
pocitata — vratane datovych suborov — sa
natrvalo z pevného disku vymazu. Datové subory
zahffaju aj dokumenty, tabulky, e-mailové
spravy, digitalne fotografie, hudobné subory
atd. Ak je to mozné, pred pouzitim nastroja Dell
Factory Image Restore vSetky data zalohujte.

Spustenie nastroja Dell Factory
Image Restore
1. Zapnite pocitac.
2. Ked sa zobrazi logo DELL, niekolkokrat

stlacte <F8>, ¢im sa dostanete do okna
RozSirené moznosti Startu.
E POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridlho
a zobrazi sa logo opera¢ného systému,
vyckajte kym neuvidite pracovnu plochu
Microsoft Windows; potom vypnite pocitac
a skuste znovu.
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Obnovenie operacného systému

3.

4.

Zvolte Oprava vasho pocitaca.

Zobrazi sa okno Moznosti obnovy systému.
Zvolte rozloZenie klavesnice a kliknite

na Dalej.

Pre pristup k moznostiam obnovy sa musite
prihlasit ako miestny pouzivatel. Pristup

k prikazovému riadku ziskate zadanim
vyrazu administrator do pofa Meno
pouzivatel'a a kliknutim na tlacidlo OK.

. Kliknite na polozku Dell Factory Image

Restore.
Zobrazi sa uvitacia obrazovka Dell Factory
Image Restore.

B POZNAMKA: V zavislosti od vadej

7.

konfiguracie mozno budete musiet zvolit
Dell Factory Tools a potom Dell Factory
Image Restore.

Kliknite na tla¢idlo Dalej.
Zobrazi sa obrazovka Confirm Data
Deletion (Potvrdit zmazanie dat).

E POZNAMKA: Ak nechcete pokragovat
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s Factory Image Restore, kliknite na
tlacidlo Cancel (Zrusit).

8. Zaciarknutim policka potvrdite, Ze chcete

pokraCovat v preformatovani pevného
disku a obnoveni systémového softvéru

na vyrobny stav a potom kliknite na tlacidlo
Next (Dalej).

Proces obnovy sa spusti a jeho dokoncenie
moze trvat pat a viac minut. Po obnoveni
operacného systému a z vyroby
nainstalovanych aplikacii na stav z vyroby
sa zobrazi hlasenie.

. Kliknite na Dokongit’, ¢im restartujete pocitac.



Ziskanie pomoci

Ak sa vyskytne problém s pocitacom, mbzete
ho diagnostikovat' a odstranit vykonanim
nasledujucich krokov:

1

Precitajte si ,RieSenie problémov* na
strane 31 kde najdete informacie a postupy
tykajuce sa problému, ktory sa vyskytol vo
vasom pocitagi.

. Pozri ¢ast ,Dell Diagnostics” na strane 42,

kde su uvedené postupy, ako spustit’ Dell
Diagnostics.

. Vyplnite ,Diagnosticky kontrolny zoznam*“ na

strane 60.

. Ako pomécku pri instalacii a odstranovani

problémov pouzite rozsiahlu $kalu online
sluZieb technickej podpory spolo¢nosti Dell
(support.dell.com). Podrobnej$i zoznam
sluZieb technickej podpory Dell najdete

v Casti ,Sluzby on-line* na strane 55.

. Ak predchadzajuce kroky dany problém

neodstranili, pozri ,Skor nez zavolate* na
strane 59.

E

E

POZNAMKA: Zavolajte na oddelenie
technickej podpory spolo¢nosti Dell

z telefonu, ktory sa nachadza v blizkosti
pocita¢a, aby vam pracovnik oddelenia
technickej podpory mohol asistovat pri
vykonani potrebnych postupov.

POZNAMKA: Systém expresného
servisného kédu Dell nemusi byt
dostupny vo vSetkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefénneho systému
spolo¢nosti Dell zadajte kdd expresnej sluzby,
aby vas systém presmeroval na prislusny
technicky personal. Ak nemate kéd expresne;j
sluzby, otvorte priecinok PrisluSenstvo Dell,
dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej sluzby
a postupujte podla pokynov.

E4

POZNAMKA: Niektoré zo sluzieb nie su
vzdy dostupné vo vSetkych krajinach mimo
Spojenych Statov. Poziadajte telefonicky
miestneho zastupcu spolocnosti Dell

o informécie o dostupnosti.
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Ziskanie pomoci

Technicka podpora
a sluzba pre zakaznikov

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell
je k dispozicii pre zodpovedanie vasich otazok
tykajucich sa hardvéru Dell. Personal oddelenia
technickej podpory pouziva pocitatové
diagnostické nastroje na poskytovanie rychlych
a spravnych odpovedi.

Ak sa chcete obratit na oddelenie technickej
podpory spolo¢nosti Dell, precitajte si ,Skor
nez zavolate“ na strane 59, a potom si precitajte
kontaktné informacie platné pre vas region,

alebo navstivte webové sidlo support.dell.com.
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DellConnect

DellConnect je jednoduchy nastroj pristupny
on-line, ktory umozriuje zastupcovi servisu

a technickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat’
do vasho pocitaca prostrednictvom
Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat’
problém a odstranit ho pod vasim dohladom.
Dalsie informacie najdete na webovej adrese
www.dell.com/DellConnect.



Online sluzby

Informacie o produktoch a sluzbach spolo€nosti
Dell najdete na tychto webovych lokalitach:

« www.dell.com

« www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska
oblast)

» www.dell.coml/jp (iba Japonsko)
* www.euro.dell.com (iba Eurdpa)

» www.dell.com/la (Latinska Amerika
a karibské krajiny)

» www.dell.ca (iba Kanada)
Pristup k technickej podpore spolo¢nosti
Dell ziskate prostrednictvom nasledujucich
webovych stranok a e-mailovych adries:
Webové sidla technickej podpory
spoloc¢nosti Dell

« support.dell.com

« support.jp.dell.com (iba Japonsko)

« support.euro.dell.com (iba Eurépa)

« supportapj.dell.com (len Azia a Tichomorie)

Ziskanie pomoci

E-mailové adresy oddelenia
technickej podpory spoloénosti
Dell

* mobile_support@us.dell.com

* support@us.dell.com

* la-techsupport@dell.com (iba Latinska
Amerika a karibské krajiny)

« apsupport@dell.com (iba Azia
a Tichomorska oblast)
E-mailové adresy na oddelenie
marketingu a predaja spolo€nosti
Dell

+ apmarketing@dell.com (iba Azia
a Tichomorska oblast)

« sales_canada@dell.com (iba Kanada)
Anonymné FTP

« ftp.dell.com

Prihlaste sa ako anonymous [anonymny]
pouzivatel a ako heslo pouzite svoju
e-mailovu adresu.
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Ziskanie pomoci

Automatizovana sluzba
stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat stav objednanych
produktov od spolo¢nosti Dell, navstivte
webovu lokalitu support.dell.com, alebo
zavolajte na automatizovanu sluzbu stavu
objednavky. Nahravka si od vas vypyta
informacie potrebné na identifikaciu vasej
objednavky a podanie informacii.

Ak mate problém s objednavkou (napr. chybajlice
diely, nespravne diely alebo nespravna fakturacia),
obratte sa na oddelenie zakaznickych sluzieb
spoloc¢nosti Dell. Ked volate, majte svoju fakturu
alebo dodaci list poruke.

Telefénne Cisla, ktoré mozno volat z vasej
oblasti, najdete v Casti ,Ako kontaktovat
spolo¢nost Dell* na strane 61.
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Informacie o vyrobku

Ak potrebujete informacie o dalSich produktoch
spolo¢nosti Dell alebo chcete zadat
objednavku, navstivte adresu www.dell.com.
Ak chcete ziskat informacie o telefénnom

Cisle platnom pre vas region alebo hovorit
priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,Ako
kontaktovat spolo¢nost Dell* na strane 61.



Vratenie poloziek na
zarucnu opravu alebo
na kredit

Pripravte vSetky polozky, ktoré chcete vratit’

(Ci uz na opravu alebo na kredit):

E POZNAMKA: Skér neZ vratite vyrobok
spolo¢nosti Dell, uistite sa, Ze ste
odzalohovali vSetky udaje z pevnych

diskov a z ostatnych paméatovych nosicov.
Odstrante vSetky déverné, vlastné a osobné
informacie a odstranitelné nosice ako disky

CD a pamatové karty. Dell nezodpoveda

za akékolvek déverné, vlastné alebo osobné

informacie; za stratu, poskodenie udajov;

za poskodenie alebo stratu odstranitelnych

nosicov vo vratenom pocitaci.

Ziskanie pomoci

. Zavolajte do spolo¢nosti Dell, kde vam

poskytnu autorizaéné Cislo vratenia
materialu, ktoré Citatelne napiste na
vonkajsiu stranu Skatule. Telefonne ¢isla,
ktoré mozno volat z vasej oblasti, najdete
v Casti ,Ako kontaktovat spolo¢nost Dell”
na strane 61.

. Prilozte képiu faktury a list s uvedenim

dbévodu, pre ktory tovar vraciate.

. PriloZte kopiu diagnostického kontrolného

zoznamu (pozri ,Diagnosticky kontrolny
zoznam® na strane 60) s vyznacenim testov,
ktoré ste vykonali, a chybovymi hlaseniami
aplikacie Dell Diagnostics (pozri ,Diagnostika
Dell“ na strane 42).

. Ak vraciate tovar na vratenie penazi, prilozte

vsetko prislusenstvo, ktoré k vracanému
tovaru patri (kable napajacieho adaptéra,
softvér, prirucky atd'.).
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Ziskanie pomoci

5. Zariadenie, ktoré vraciate, zabalte
do pévodného (alebo podobného)
baliaceho materialu.

E POZNAMKA: Prepravné plati odosielatel.
Odosielatel je taktiez zodpovedny za
poistenie vracaného produktu a su¢asne
znasa riziko jeho straty po¢as odoslania
do spolocnosti Dell. Zasielky na dobierku
sa neprijimaju.

E POZNAMKA: Vratené zasielky, ktoré
nesplfiaju vyssie uvedené poziadavky,
budu z prijimacieho miesta spolo¢nosti
Dell vratené odosielatelovi.
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Ziskanie pomoci

Skor nez zavolate

E POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kéd expresnej sluzby. Tento kéd pomdze
automatizovanému systému spoloénosti Dell efektivnejSie presmerovat vas hovor. Systém
vas taktiez moze poziadat' o vasu servisnu znacku (nachadza sa na vrchnej strane pocitaca).

Miesto servisnej znacky a kédu expresného servisu

Servisnu znacku a kéd expresného servisu vasho pocitaca najdete na etikete na vrchnej
strane pocitaca.

WWW.DELLCOM
:] Service Tag: - XXXXXXX
| Express Service Code: - XXXXXXXXXX
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Ziskanie pomoci

Nezabudnite vyplnit nasledovny diagnosticky
kontrolny zoznam. Skér nez zavolate do
spolo¢nosti Dell, podla moznosti pocitac
zapnite a volajte z telefénu pri pocitaci alebo

v jeho blizkosti. Je mozné, Ze vas volany
vyzve, aby ste pomocou klavesnice zadali
urcité prikazy, po€as prevadzky sprostredkovali
podrobné informacie alebo aby ste sa pokusili
vykonat’ niektoré kroky na odstranenie problémov,
ktoré sa daju realizovat len priamo pri pocitaci.
Majte pripravenu dokumentaciu k pocitacu.
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Diagnosticky kontrolny zoznam
* Meno:
» Datum:
» Adresa:
* Telefénne Cislo:

» Servisna znacka a kod expresnej sluzby
(je na etikete na vrchu pocitaca):

« Autorizaéné ¢&islo vratenia materialu (ak
ho poskytol technik spolo¢nosti Dell):

* Operacny systém a verzia:

* Zariadenia:

* RozSirujuce karty:

« Ste pripojeni na siet? Ano/Nie
* Siet, verzia a sietovy adaptér:
» Programy a verzie:



Pozrite si dokumentaciu k operaénému systému,
kde najdete informacie o obsahu spustacich
suborov systému. Ak je pocitaC pripojeny

k tlaciarni, kazdy subor si vytlacte. V opacnom
pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti
Dell poznamenajte obsah kazdého suboru.

» Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo
diagnosticky kod:

« Popis problémov a vykonané kroky pri
odstrafiovani problémov:

Ziskanie pomoci

Ako kontaktovat’
spoloénost’ Dell

Telefénne Cislo platné pre zakaznikov

v Spojenych tatoch je 800-WWW-DELL

(800 999 3355).

E POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie
na Internet, kontaktné informacie najdete
vo fakture, dodacom liste, U¢tenke alebo
v produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.

Spoloc¢nost Dell ponuka niekolko moznosti
podpory a servisu on-line a telefonicky.
Dostupnost sa vSak liSi podla danej krajiny

a vyrobku a niektoré sluzby nemusia byt vo
vasej oblasti dostupné.

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell vo veci predaja,
technickej podpory alebo sluzieb zakaznikom:
1. Navstivte stranku www.dell.com/ContactDell.
2. Vyberte svoju krajinu alebo oblast.

3. Na zaklade vasej poziadavky zvolte odkaz
na prislusnu sluzbu alebo technickd podporu.

4. Vyberte vhodny spésob kontaktovania
spolo¢nosti Dell.
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Hladanie d'alSich informacii a zdrojov

Ak potrebujete: Pozrite:

reindtalovat' vas operacny systém ,Obnovenie systému* na strane 50

spustit’ diagnosticky program pre vas pocitac ,Dell Diagnostics” na strane 42
preinstalovat’ systémovy softvér .Na prevzatie od Dell* na strane 39

ziskat viac informacii o operacnom systéme support.dell.com

Microsoft Windows a jeho funkciach

inovovat svoj pocita¢ s novymi alebo Servisnu priru¢ku na adrese

doplnkovymi komponentmi ako napriklad support.dell.com/manuals

novym pevnym diskom B POZNAMKA: V niektorych krajinach
preintalovat alebo vymenit opotrebovanu otvorenie pocitaca a vymena jeho Casti
alebo chybnu ¢ast moze spdsobit stratu vasej zaruky. Skor

ako zacnete pracovat vo vnutri vasho
pocitaca skontrolujte si vasu zaruku
a zasady vracania vyrobkov.
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HFadanie d'alSich informacii a zdrojov

Ak potrebujete: Pozrite:

najst informacie o spravnej bezpecnostnej praxi dokumenty tykajice sa bezpeénosti

pre vas pocitac a zakonnych poziadaviek dodané s vasim
prestudovat’ Zaruéné informacie, Lehoty pocitatom a tiez pozri stranka uvadzajuce
a podmienky (len v USA), Bezpecnostné zaékonné poziadavky na adrese:

pokyny, Informacie o predpisoch, Ergonomické  www.dell.com/regulatory_compliance
informacie a Licenénu zmluvu s koneénym

pouzivatefom

najst servisnl znacku/kod expresného servisu — hornu stranu pocitaca
Servisnu znacku budete potrebovat pri identifikacii
svojho pocitaca na stranke support.dell.com
alebo pri kontakte s technickou podporou

,Dell Support Center” na strane 38

najst ovladace a preberatelné subory; subory  support.dell.com
readme

obratit sa na technicki podporu a pomoc
ohladom vyrobku

skontrolovat’ stav svojej objednavky nového
tovaru

najst rieSenia a odpovede na bezné otazky
vyhladat informacie o najnovsich aktualizaciach
a technickych zmenach vasho pocitaca alebo
pokrogilu technicko-referenénu dokumentaciu
pre technikov alebo skusenych pouzivatelov
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Technické udaje

Tato Cast prinasa informacie, ktoré mozete potrebovat pri nastavovani, aktualizacii ovladacov

a modernizacii vasho pocitaca.

[ POZNAMKA: Ponuka sa moze ligit podla oblasti. Dalie informécie tykajuce sa konfiguracie
vasho pocitaca najdete v Casti Detailed System Information (Podrobné informacie o systéme)
v Stredisku technickej podpory Dell. Aplikaciu Dell Support Center spustite kliknutim na polozky
Start @—» Vsetky programy— Dell— Dell Support Center— Launch Dell Support Center.

Model pocitaca
Dell XPS 8300

Procesor

Typ Intel Core i5
Intel Core i7

Systémova cipova sada
Typ Intel H67
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Diskové jednotky

Pristupné
interne

Pristupné
externe

dva 3,5-palcové panely
jednotiek pre pevné disky SATA

dva 5,25-palcové panely
jednotiek pre kombinovany
podavac pre disky SATA
DVD+/-RW/Blu-ray Disc
(volitelny) / prepisovatelné
disky Blu-ray Disc (volitelné)
jeden 3,5-palcovy panel

pre Flexdock alebo ¢&itacku
pamatovych kariet



Pamat’

Konektory
pamatovych
modulov
Velkosti
pamatovych
modulov

Typ pamate

Minimalna pamat’
Maximalna pamat’

Mozné
konfiguracie
pamate

Styri konektory pristupné
pre pouzivatela

1 GB, 2 GB alebo 4 GB

DDR3 1333 MHz; okrem
pamati ECC

3GB
16 GB

3GB, 4GB, 6 GB,
8 GB, 12GB a 16 GB

B POZNAMKA: Pokyny k rozsireniu
pamate najdete v Servisnej prirucke na
adrese support.dell.com/manuals.

Audio

Zvukova karta

Video
UMA
Graficka karta

Diskrétne

Graficka karta

Technické udaje

Integrovany 7.1 kanalovy;
High Definition Audio

s podporou S/PDIF
(opticky)

Intel HD Graphics 2000

NVIDIA GT 420/GTX 460

AMD HD 5450/HD 5670/
HD 5770/HD 5870

65



Technické udaje

Interné konektory

Mini-PCle
PCI Express x1
PCI Express x16

SATA

jedna minizasuvka
tri 36-pblové konektory

jeden 164-kolikovy
konektor

Styri 7-kolikové
konektory

Externé konektory

Zvukova karta:

Horny panel

Zadny panel

S/PDIF
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jeden konektor pre
stereofénne sluchadla/
reproduktory a jeden
vstupny konektor pre
mikrofon

Sest konektorov pre
podporu 7.1 kanalov
jeden digitalny (opticky)
konektor S/PDIF

Externé konektory

eSATA

Sietovy adaptér
usB

VGA

HDMI
Citagka
pamatovych kariet

jeden konektor na
zadnom paneli

jeden konektor RJ45

dva konektory na hornom
paneli, dva na prednom
paneli a Styri na zadnom
paneli, kompatibilné

s USB 2.0

jeden konektor na
zadnom paneli a jeden
na prednom paneli,
kompatibilné s USB 3.0
(volitelné)

jeden 15-dierkovy
konektor

jeden 19-kolikovy konektor

jedna Citacka kariet
19-in-1 so Styrmi zasuvkami



Batéria

Typ 3V CR-2032 litiova
gombikova batéria

Napajanie

Napajanie jednosmernym prudom

Prikon 460 W
Vstupné napatie  115/230 V~
Vstupna 50/60 Hz
frekvencia

Vystupny prud 8A/4A

Technické udaje

Komunikacia

Sietovy adaptér

Bezdrétova
(volitelna)

10/100/1000 Ethernet LAN
na systémovej doske

Bezdrétova technologia
Wi-Fi a Bluetooth

Fyzikalne viastnosti

Vyska
Sirka
Hibka
Hmotnost

407,75 mm (16,05")
185,81 mm (7,31")
454,67 mm (17,90")
10,18 kg (22,40 Ib)
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Technické udaje

Prostredie poditacda

Teplotny rozsah:

10°Caz35°C
(50 °F az 95 °F)
—40°C az65°C
(40 °F az 149 °F)
Relativna vihkost  20% az 80%
(maximalna) (nekondenzujuca)

V prevadzke

Skladovanie

Maximalny naraz (v prevadzke — merany
pomocou nastroja Dell Diagnostics
inStalovaného na pevny disk a poloviénym
sinusovym impulzom s trvanim 2 ms; mimo
prevadzky — merany s pevnym diskom

v polohe so zaparkovanymi hlavami

a poloviénym sinusovym impulzom

s trvanim 2 ms):

40 G na 2 ms so zmenou

rychlosti 20 palcov/s
(51 cm/s)

V prevadzke
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Prostredie poditacda

Mimo 50 G na 26 ms so zmenou
prevadzky rychlosti 320 palcov/s
(813 cm/s)

Maximalne vibracie (pri pouziti ndahodného
vibraéného spektra, ktoré simuluje prostredie
pouzivatela):

V prevadzke 0,25 GRMS

Mimo 2,20 GRMS

prevadzky
Nadmorska vyska (maximalna):
-15,2 a7 3048 m
(-50 az 10 000 stop)

V prevadzke

Skladovanie -15,2az2 10 668 m
(-50 az 35 000 stop)
Uroveri G2 alebo nizsia, v sulade
vzduchom s definiciou v norme
prenasanych ISA-S71.04-1985

kontaminantov



Priloha

Informacie pre NOM alebo Official Mexican Standard
(iba pre Mexiko)

Nasledujtce informacie sa poskytuju pre zariadenia popisané v tomto dokumente v stlade s
poziadavkami normy Official Mexican Standard (NOM):

Importér:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 — Flat 11°
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Regulacné ¢gislo Vstupné Vstupna Menovity
modelu Regulacny typ napétie frekvencia vystupny prud
DO3M D0O3M004 115/230 V~ 50/60 Hz 8A/4A

Detaily si precitajte v bezpe€nostnych informaciach, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.

Dalsie informacie o spravnej bezpeénostnej praxi najdete v na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.
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